ABILITAT!
TRANSVERSALE
| Skills UP
for youth

Lo






Finantat de Organizator proiect:
@ | Municipiul Timisoara
prin Centrul de Proiecte

Abilitati de comunicare

Comunicarea, termen ce provine din cuvantul latin communis (comun).

Comunicarea este transmiterea informatiilor, ideilor si atitudinilor sau emotiilor de la o persoana la
alta persoana sau de la un grup la altul, in mod esential prin intermediul simbolurilor. (conform
expertului Denis McQuail)

Conform principiilor comunicarii, exista un element asupra caruia ne vom concentra pe timpul
activitatii si vom descoperi practic cum sa il depasim, si anume: barierele in comunicare. Ce sunt
barierele in comunicare? Sunt acele elemente care fac procesul de comunicare sa se desfasoare
mult mai greoi, ineficient sau chiar imposibil de desfasurat.

Barierele de comunicare sunt de mai multe tipuri, dar ne vom concentra asupra celor mai uzuale si
asupra celor pe care cu siguranta le vei intalni in cursul evenimentului:
= fizice (distanta dintre vorbitori, amplasamentul, durata discutiilor);
= semantice (vocabular si conotatii emotionale ale cuvintelor),
= implicarea pozitiva sau negativa (formularea propozitiilor intr-un mod pozitiv sau negativ va
aparea in functie de modul in care gestioneaza echipele fiecare situatie in parte);
= diferente de perceptie (modul in care suntem influentati de experientele anterioare. Vor fi o
serie de provocari din diferite arii de activitate, lucru ce va aduce in lumina experienta
anterioara relevanta a mai multor membri din echipa);
» lipsa de interes (una din partile implicate In procesul de comunicare poate fi dezinteresata
de subiectul discutiei, lucru ce se poate intampla mai ales daca unii membri ai echipei nu
sunt integrati de catre lider pe toata perioada activitatii).

Feedbackul in comunicare este raspunsul pe care interlocutorul sau interlocutorii il au la mesajul
transmis de emitator. Acesta poate fi de mai multe feluri in functie de structura comunicarii. De
exemplu, daca este un dialog, raspunsul poate fi o confirmare, o infirmare, o intrebare etc. Un alt
exemplu: daca este o prezentare, feedbackul poate fi reprezentat de intrebari, aplauze, huiduieli
etc.

Pentru o comunicare eficienta trebuie sa existe un feedback, iar momentul in care emitatorul nu il
primeste, acesta il poate cere. Un context relevant bun in care se poate cere feedback este in
momentul delegarii unei sarcini (emitatorul vrea sa se asigure ca receptorul a preluat in mod corect
toate detaliile comunicarii).

Cand vorbim despre comunicare, trebuie sa luam in considerare trei componente relevante:
A. comunicarea verbala (realizata prin intermediul cuvantului spus);
B. comunicarea paraverbala (caracteristici ale vocii: intonatie, debit verbal, volum etc.);
C. comunicarea nonverbala (realizata cu ajutorul limbajului trupului: mimica, gesturi, infatisare
etc))

Comunicarea este posibila fara a exista toate aceste componente, de exemplu, o discutie telefonica
reda comunicarea verbala si paraverbala fara a transmite comunicarea nonverbala. Comunicarea
care regaseste toate cele trei elemente este numita comunicare mixta si este cea mai des intalnita.
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Comunicarea in mediul digital

Intr-o lume in care o mare parte din comunicarea noastra se desfasoara prin mesaje scrise
(emailuri, mesaje de grup, postari, formulare de inscriere), abilitatea de a transmite clar un mesaj in
format text a devenit la fel de importanta ca vorbitul fata in fata. Diferenta esentiala este ca in
comunicarea digitala lipsesc tonul vocii, expresia fetei si gesturile, adica tocmai elementele
nonverbale si paraverbale care contribuie majoritar la intelegerea unui mesaj. Asta inseamna ca
responsabilitatea pentru claritate revine aproape in intregime cuvintelor alese si structurii
mesajului.

Cateva principii simple fac diferenta: un subiect clar inainte de detalii, un singur mesaj principal per
comunicare si o tonalitate adaptata contextului, mai formala intr-un email catre un finantator, mai
directa intr-un grup de voluntari. Un mesaj digital bun nu lasa loc de interpretare si nu necesita un
mesaj ulterior de clarificare.

Feedbackul in echipele de proiect

Una dintre situatiile de comunicare cel mai des evitate (si cel mai hecesar de exersat) este oferirea
si primirea feedbackului intr-un context de echipa. Feedbackul eficient nu este nici lauda generica,
nici critica nestructurata. El are trei componente: descrie concret ce s-a intamplat, mentioneaza
efectul pe care I-a avut asupra echipei sau activitatii si propune sau solicita o alternativa.

De exemplu, in loc de ,nu ai comunicat bine", un feedback util ar suna astfel: ,Cand ai trimis
informatiile despre activitate cu o zi inainte, colegii nu au avut timp sa se pregateasca, data viitoare
ar ajuta sa anuntam cu cel putin trei zile inainte" Aceasta forma de comunicare construieste
incredere in echipa si transforma greselile in oportunitati de ajustare, nu in surse de conflict.
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Creativitatea

Putem spune inca de la inceput ca definitia creativitatii este o mare provocare.

Atunci cand vorbim despre creativitate, foarte multi ne gandim la zona artistica si sesgmentele acesteia:
picturd, literaturd, muzicd, dans, artd in general. Insd creativitatea este mult mai mult decat atat,
produsele si rezultatele creative sunt generate de procesul de creatie, iar printre caracteristicile acestora
se numara: originalitatea, noutatea, valoarea, utilitatea.

Asupra ingradirilor in gandirea creativa existd pareri diferite. In timp ce o parte a oamenilor se simt mult
mai creativi atunci cand au bariere impuse, o alta parte considera ca actul creativ trebuie sa fie liber din
prima clipa.

Pentru unii experti si cercetatori, creativitatea aproape ca nu poate fi definita, tangibila sau posibil de
predat sau dezbatuta. In schimb, pentru altii, creativitatea este abilitatea de a ghida cunostinta noastra
intr-un mod diferit si de a privi la noi solutii sau noi moduri de a le realiza.

Creativitatea este consideratd, in mare parte pe buna dreptate, o caracteristica individuala bazata pe trei
competente:

A. aptitudini pertinente de domeniu;

B. proces de creativitate;

C. tema de motivare intrinseca.

Bineinteles, daca procesul creativ este suficient de bine dezvoltat, poate substitui pe perioade scurte de
timp celelalte doua competente. Sunt de exemplu acele idei pe care le emite o persoana la prima
vedere, la o discutie initiala sau in primele saptamani intr-o organizatie.

Este de mentionat c3, pe langa individul care poate avea insusite cele trei competente mentionate mai
sus, exista doi factori externi care influenteaza creativitatea si pe care ii vom explora in timpul
evenimentului: lucrul mediului si climatul social.

O mica observatie mai trebuie facuta: creativitatea si inovatia nu sunt acelasi lucru. Creativitatea este
definita ca generare de idei, in timp ce inovatia este definita precum o transformare a acestor idei in
actiuni prin selectie, ameliorare si implementare. In termeni mai tehnici, creativitatea este intrarea iar
inovatia este iesirea.

Intr-un mediu controlat, existd anumite metode care se pot aplica pentru stimularea si ghidarea
creativitatii. Prezentam doua dintre aceste metode, alese tocmai pentru ca prezinta un proces complex,
de la generarea de idei pana la intocmirea unui plan de actiune:

Palariile Ganditoare (6 palarii de culori diferite, dupa cum urmeaza)

Fiecare palarie are o anumita semnificatie si reprezinta o anumita etapa a procesului creativ, iar acestea
se poarta pe rand, in urmatoarea ordine:
- Palaria alba - albul este neutru si obiectiv; sub aceasta palarie se prezinta faptele obiective;
Palaria rosie - rosul sugereaza furie, patima si emotii; sub aceasta palarie se exprima un punct de
vedere emotional;
Palaria neagra - negrul sugereaza sobrietate si seriozitate; sub aceasta palarie se evidentiaza
punctele slabe ale unei idei, gandirea prudents;
Palaria galbena - galbenul sugereaza lumina, energie pozitiva; sub aceasta palarie se evidentiaza
sperantele, gandurile pozitive, optimismul;
Palaria verde - verdele sugereaza crestere, abundenta; sub aceasta palarie se exprima ideile creative,
ideile noi;
Palaria albastra - albastrul sugereaza viziunea de deasupra, tutorele aspectelor; sub aceasta palarie
se vizeaza controlul, organizarea procesului de gandire si folosirea celorlalte palarii.
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Metoda Disney

Este folosita de zeci de ani in generarea ideilor pentru cele mai populare desene animate. Metoda are
trei ,personalitati" pe care trebuie sa le imbrace participantii la discutie:
Fantezistul - acesta vine cu idei si propuneri fara a se lovi de bariere;
Realistul - este cel care incearca sa contureze acea idee in viata realg, folosind resursele disponibile;
Criticul - cel care pune intrebari, cel care pune la indoiala si incearca sa gaseasca punctele slabe.

Aceste personalitati se totalizeaza si pana la urma toate sunt mult apreciate de rezultat. Pentru un
rezultat maximizat, se recomanda ca pentru fiecare personalitate sa fie utilizata o alta incapere adecvata
trasaturilor acesteia. Un exemplu concret: imagineaza-ti ca o echipa de tineri vrea sa organizeze un
eveniment cultural in cartierul lor.

Fantezistul propune o experienta imersiva: proiectii pe fatadele blocurilor, muzica live, ateliere de
creatie stradala deschise tuturor, standuri cu artisti locali si 0 zona de fotografie interactiva. Nu exista
limite, totul e posibil.

Realistul preia ideile si le trece prin filtrul posibilului: ce spatii publice sunt disponibile si necesita
autorizatii, ce echipamente exista deja In comunitate, cati voluntari sunt necesari si in cat timp se poate
organiza totul realist.

Criticul pune intrebarile incomode: cine vine de fapt si de ce, cum se asigura ca evenimentul nu ramane
doar pentru cei deja implicati in cultura, ce se intampla daca ploua si cum se masoara daca a functionat.

Parcurgand toate trei perspectivele in ordine, fara a le amesteca, echipa ajunge la o idee care e si
indrazneata, si fezabila, si testata critic inainte de implementare.

Creativitatea asistata de tehnologie

O perspectiva mai noua asupra creativitatii, relevanta mai ales in contextul actual, este cea a creativitatii
asistate, ideea ca instrumentele digitale, inclusiv cele bazate pe inteligenta artificiala, pot functiona ca
parteneri in procesul creativ, nu ca inlocuitori ai acestuia. Un instrument Al nu are intentie, nu are
experienta personala si nu are context cultural (toate acestea vin de la utilizator). Ceea ce poate face este
Sa genereze variante, sa propuna asocieri neasteptate sau sa ajute la depasirea blocajului initial din fata
unei pagini albe.

Creativitatea asistata nu este mai putin autentica decat cea traditionald, la fel cum un scriitor care
foloseste un dictionar de sinonime nu e mai putin creativ decat unul care nu il foloseste. Ceea ce
conteaza este ca selectia, directia si intentia raman ale omului. Instrumentul amplifica, nu inlocuieste.

Gandire critica si analitica - complement al creativitatii

A gandi critic, la nivelul simtului comun, inseamna a fi carcotas, a fi oportunist, a respinge ideile altora
doar pentru a impune propriile idei. Desigur, nu acesta este sensul propriu al conceptului de gandire
critica. Dimpotriva, a gandi critic inseamna a pune intrebari, a cauta raspunsuri, a gasi alternative, a
adopta o pozitie pe baza unor justificari argumentate si a analiza logic rationamentele sau argumentele
celorlalti si a evalua continuu relevanta si adecvarea informatiilor disponibile. Cu alte cuvinte, inseamna
a privi lucrurile si informatiile nu ca fiind de la sine intelese, ci a le asuma constient si justificat.

Gandirea analitica este cea care ne ajuta sa rezolvam problemele Tn talnita mai repede si mai eficient.
Presupune abordarea metodica pas cu pas, reducerea problemelor complexe in componente mai
simple, implicand de cele mai multe ori procesul de adunare si organizare a informatiilor, identificarea
factorilor cheie, tragerea de concluzii.

Astfel, pe perioada activitatii, gandire critica si gandire analitica ne va ajuta sa descoperim cele mai bune
si cele mai eficiente solutii de a rezolva sarcinile, de a rezolva ghiciturile si de a pune cap la cap
informatiile necesare pentru a parcurge evenimentul etapa cu etapa.

Pe parcursul activitatii este necesar sa identificam momentele esentiale in care a fost necesara aceasta
competenta si sa observam progresul pe tot parcursul evenimentului. Din momentul in care membrii
echipei vor intelege provocarile care trebuie parcurse, vor realiza implicarea gandirii critice si analitice,
iar acestea vor avea evolutie constanta pe care o putem analiza.
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Managementul Timpului

Managementul timpului se refera la un set de obiceiuri, aptitudini, sisteme si principii folosite
pentru a gestiona timpul petrecut pentru indeplinirea unor activitati specifice, cu scopul de a spori
eficienta si productivitatea muncii.

Pe scurt, se refera la modul in care ne organizam si ne gestionam timpul si presupune control si
organizare.

Cand vorbim despre managementul timpului si ce putem Tmbunatati pentru a fi eficienti din acest
punct de vedere, ne referim in primul rand la autodisciplina. De aceea, este util sa stii cum iti petreci
timpul pe parcursul unei zile. Daca nu ai facut asta pana acum, poti incepe sa tii pe parcursul unei
saptamani sau chiar o luna de zile un jurnal, in care sa notezi fiecare activitate in parte (absolut tot
ceea ce faci). Pe langa asta, la fiecare activitate, noteaza timpul petrecut si starea de spirita
(energica, letargica, etc.).

In time management, jurnalul de activitate este un instrument important si totodatd extrem de
revelator deoarece te va ajuta sa afli exact:

= cattimp acorzi activitatilor importante si celor neimportante;

= de cate ori pe parcursul zilei observi ca ,ramai fara timp";

= intervalele orare in care ai mai multa energie si esti activ;

= intervalele in care scade nivelul de energie;

= raportul intre lucru efectiv si pauze.

Sunt toate sansele sa fii surprins: memoria iti poate juca feste, insa faptele scrise pe hartie spun
adevarul. Constientizarea este primul pas spre a incepe sa fim mai eficienti cu timpul nostru.

Strategii pentru managementul timpului

Strategiile de management al timpului sunt adesea asociate cu recomandarea de a stabili
obiective personale. Literatura de specialitate insista asupra unor teme precum:
= ,Desfasurarea activitatilor in ordinea importantei", stabilirea si prioritizarea obiectivelor,
,Stabilirea de obiective pe termen lung", obiective care genereaza alte actiuni in mod
automat.

Se tine evidenta acestor obiective si pot fi impartite in trei categorii: proiecte, planuri de actiune sau
simple liste de sarcini. Pentru sarcinile sau obiectivele individuale se poate realiza un clasament in
functie de importanta lor, se pot stabili termene limita si se pot atribui prioritati. Autorii recomanda
planificarea zilnica, saptamanala, lunara sau pe o alta perioada, asociata cu sfera de aplicare a
planificarii sau revizuirii. Acest lucru se poate realiza in mai multe moduri, dupa cum urmeaza:

Analiza ABCD

O tehnica folosita de mult timp in managementul afacerilor este categorizarea informatiilor lungi in grupuri.
Adesea aceste grupuri sunt marcate de literele A, B, Csi D, de aici si numele. Activitatile sunt clasate de aceste
criterii generale:

A — sarcinile care sunt percepute drept urgente si importante;

B — sarcinile care sunt importante, dar nu urgente;

C — sarcinile care nu sunt importante, dar urgente;

D — sarcinile care nu sunt importante si urgente.
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Analiza Pareto

Principiul Pareto exprima ideea ca 80% din sarcini pot fi finalizate in 20% din timpul desemnat, iar
restului de 20% din sarcini le va fi necesar 80% din acel timp. Acest principiu este folosit pentru a
imparti sarcinile in doua. Potrivit acestei forme de analiza, se recomanda sa |i se acorde prioritate
sarcinilor din prima categorie.

De asemenea, regula 80-20 poate fi aplicata pentru a creste productivitatea: se presupune ca 80%
din productivitate poate fi atinsa prin indeplinirea a 20% din sarcini. Daca productivitatea este
scopul organizarii timpului, atunci aceste sarcini trebuie prioritizate.

Intreruperile digitale si concentrarea profunda

Una dintre cele mai mari provocari ale managementului timpului pentru generatia actuala nu este
lipsa instrumentelor de organizare, ci abundenta intreruperilor digitale. Notificarile de pe telefon,
mesajele din grupurile de WhatsApp, emailurile care sosesc continuu si tentatia de a verifica
retelele sociale la fiecare pauza de gandire fragmenteaza atentia intr-un mod pe care jurnalul de
activitate il va scoate rapid la lumina.

Cercetarile in domeniu arata ca dupa o intrerupere, creierul are nevoie de aproximativ 20 de minute
pentru a reveni la acelasi nivel de concentrare. Asta inseamna ca zece notificari pe parcursul unei
ore de lucru pot face practic imposibila orice munca de calitate, chiar daca fiecare verificare
dureaza doar cateva secunde. O prima masura concreta este sa definesti blocuri de timp in care
telefonul este pe silentios si aplicatiile de mesagerie sunt inchise — nu pentru totdeauna, ci pentru
intervale precise si asumate.

Timeboxing - o metoda practica pentru proiecte voluntare

O tehnica complementara analizelor ABCD si Pareto, mai usor de aplicat imediat, este
timeboxing-ul: alocarea unui interval de timp fix pentru o sarcing, indiferent daca aceasta este
finalizatd sau nu in acel interval. In loc s& lucrezi la o sarcind pana o termini, decizi din start ca fi aloci,
de exemplu, 45 de minute, dupa care te opresti si evaluezi unde esti.

Aceasta metoda are doud avantaje principale. In primul rand, forteaza o estimare realista a timpului
necesar, un exercitiu in sine extrem de util, mai ales pentru cineva la inceput de drum in
gestionarea proiectelor. In al doilea rand, previne ceea ce specialistii numesc gold-plating, tendinta
de a continua sa lucrezi la ceva dupa ce este suficient de bun, consumand timp care ar trebui alocat
altor sarcini. Pentru un voluntar care lucreaza la un proiect cultural in paralel cu scoala sau serviciul,
timeboxing-ul poate fi diferenta dintre o zi productiva si una in care o singura sarcina a consumat
tot.
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Lucrul in echipa si leadership

Lucrul in echipa este un termen amplu care defineste multe interactiuni, situatii, moduri de
comunicare etc. De data aceasta, atentia noastra se va concentra asupra caracteristicilor care fac
echipele sa mearga in mod normal si asupra disfunctiilor care pot aparea.

Exista patru caracteristici principale care definesc un lucru in echipa natural:
= toata lumea din echipa stie ce are de facut;
= membrii echipei au abilitatile si capacitatea de a-si indeplini task-urile;
* Nu apar obstacole in desfasurarea muncii lor;
= persoanele sunt dispuse sa colaboreze.

Bineinteles, pe langa aceste caracteristici exista cateva elemente la nivel de individ care pot afecta
bunul mers al unei echipe, care ulterior pot genera obstacole ce ingreuneaza desfasurarea muncii
in echipa, de exemplu:
= agenda ascunsa a unora dintre membrii echipei care au si alte obiective pe langa cele
propuse la nivel de echipa (poate o avansare, beneficii personale suplimentare etc.);
= lipsa motivatiei, care poate fi cauzata, in cazul activitatii de astazi, de faptul ca echipa si
liderul nu implica toti membrii in modul in care acestia si-ar dori in cadrul activitatii.

Avantajele muncii in echipa, pe care sa le recunoastem in timpul activitatii:
implicarea si oferirea de perspective diferite: munca in echipa inseamna folosirea abilitatilor, a
domeniilor de expertiza si a punctelor forte a fiecarui membru;
Tmpartasirea informatiilor: colaborarea si impartasirea informatiilor de care unii membri dispun
este esentiala in bunul mers al echipei;
fncurajarea: membrii unei echipe pot avea in acelasi timp stari de spirit diferite, iar prezenta
unor membri care sunt increzatori si pot insufla asta mai departe colegilor este importants;
sentimentul de apartenenta: desi activitatea se va desfasura pe un termen scurt, sentimentul
de apartenenta la un grup nu trebuie omis din vedere, cu atat mai mult cu cat participantii se
cunosc deja.

Lucrul eficient in echipa depinde de mai multi factori. Unul dintre ei este etapa in care se afla
echipa:
Etapa de Formare: este punctul in care echipa se construieste, exista idei si apare falsul
entuziasm;
Etapa de Criza: obiectivele se contureaza, iar membrii echipei incep sa aiba conflicte datorita
continutului, functiilor, modului de organizare, valorilor etc,;
Etapa de Normare: echipa depaseste etapa de criza si incepe sa functioneze normal, merg ca
unse si se formeaza automatisme clare, precise;,
Etapa de Performare: atinsa de putine echipe, in general este o etapa in care lucrurile merg ca
unse si se formeaza automatisme clare, precise.

Desi lucrurile par simple, de fapt nu este doar un proces ciclic. Echipele pot trece de |la o stare |a alta
aleatoriu datorita factorilor externi sau interni. De exemplu: echipa este in etapa de normare, dar se
alatura un membru nou care emite pretentii asupra unei pozitii superioare deja ocupate (acest
lucru poate duce echipa din nou in faza de criza).
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Echipe mixte si incluziune

Lucrul in echipa devine cu adevarat complex (si cu adevarat valoros) atunci cand memobrii echipei
provin din contexte diferite: niveluri diferite de experienta, backgrounduri sociale diverse, asteptari si
stiluri de comunicare care nu coincid de la inceput. O echipa omogena poate functiona mai fluid la
suprafata, dar o echipa mixta genereaza perspective mai variate si solutii mai robuste, daca diferentele
sunt gestionate constient.

Cateva principii ajuta in acest sens. Primul este sa nu confunzi tacerea cu acordul: cineva mai putin
obisnuit sa vorbeasca intr-un grup poate avea contributii valoroase care nu apar daca nu exista un
spatiu explicit pentru ele. Al doilea este sa distribui sarcinile in functie de puncte forte, nu de ierarhie sau
vechime. Al treilea (si poate cel mai important) este sa normalizezi nevoia de sprijin: o echipa in care poti
spune ,nu stiu cum sa fac asta, ma ajuti?" fara jena este o echipa care invata si se adapteaza mai repede.

Disfunctii care pot aparea intr-o echipa

Principalele dintre acestea aduc la un randament extrem de scazut al lucrului in echipa:

= absenta increderii - frica de a fi vulnerabil in fata colegilor, cea ce impiedica dezvoltarea increderi;

= teama de conflict - dorinta de a pastra o pace superficiala suprima aparitia conflictelor ce pot
rezolva situatii sau genera idei;

= lipsa angajamentului - impiedica membrii echipei sa ia decizii pe care sa le duca la
implementare;

= evitarea asumarii responsabilitatii - dorinta de a evita disconfortul de a trage la raspundere un alt
coleg;

» lipsa de atentie - focusul si atentia sunt puse pe obiective personale decat pe cele ale echipei.

Valorile unui lider

Viziunea apreciata: calitatea indispensabila a unui lider, acesta trebuie sa stie unde se afla echipa si
incotro este obiectivul;

Comunicare si relatii: abilitatile necesare pentru a transmite mai departe obiectivul si viziunea,
pentru a ajuta, exprima cum vede desfasurarea reala a lucrurilor;

Influenta si persuasiune: foarte importanta, capacitatea de a se face inteles si de a face oamenii sa il
urmeze.

Leadership situational

Una dintre cele mai utile reconceptualizari ale leadershipului este cea situationald, ideea ca nu exista un
singur tip de lider potrivit pentru toate circumstantele si ca acelasi om poate si ar trebui sa adopte stiluri
diferite in functie de context si de echipa.

intr-o fazd de planificare, cand echipa are nevoie de directie clarg, liderul eficient este directiv si
structurat. Intr-o faza de implementare cu o echipd experimentatd, acelasi lider ar putea fi mai degraba
un facilitator care deblocheaza probleme si asigura resursele necesare. La un moment de criza, e nevoie
de cineva care ia decizii rapid si isi asuma responsabilitatea. La o sesiune creativa, acelasi rol inseamna
sa dai spatiu, nu sa conduci.

Ceea ce face aceasta o competenta transversala autentica este ca implica in primul rand
autocunoastere (sa stii care e stilul tau natural), cand functioneaza si cand trebuie ajustat. Observatie: sa
citesti corect ce are nevoie echipa In momentul respectiv. A sti cand sa conduci si cand sa urmezi nu e
o slabiciune; e semn de maturitate in leadership.
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Inteligenta Artificiala ca abilitate transversala - Instrument, nu oracol

Traim intr-un moment in care instrumentele bazate pe inteligenta artificiala au devenit accesibile oricui
are un telefon sau un laptop. Asta ridica o intrebare importanta: cum folosesti ceva ce nu intelegi
complet, fara sa te bazezi pe el in mod orb si fara sa il respingi din teama?

Primul pas este sa intelegi ce este, de fapt, un sistem Al de tipul celor cu care interactionam astazi.
Simplificat: un model de limbaj genereaza raspunsuri pe baza unor pattern-uri statistice extrase din
cantitati uriase de text. Nu cauta informatii in timp real, nu gandeste si nu intelege, in schimb produce
secvente de text care sunt probabile si coerente In context. Asta inseamna ca poate fi remarcabil de util
si spectaculos de gresit in acelasi timp, uneori in acelasi raspuns.

A sti asta nu inseamna s& nu folosesti Al. Tnseamna s il folosesti cu ochii deschisi.

Prompting - o forma noua de comunicare structurata

Unul dintre lucrurile pe care utilizatorii incepatori nu le realizeaza imediat este ca calitatea raspunsului
primit de la un sistem Al depinde in mod direct de calitatea intrebarii puse. Aceasta intrebare (numita
prompt) este, in esentd, un act de comunicare structurata: trebuie sa fie clara, sa ofere context suficient,
sa specifice forma dorita a raspunsului si sa anticipeze ce informatie lipseste.

Compara cele doua variante de mai jos pentru acelasi scop:

Prompt slab: ,Scrie-mi un email despre proiectul meu."

Prompt bun: ,Scrie un email de prezentare de maximum 150 de cuvinte pentru un proiect cultural
adresat tinerilor din Timisoara, destinat unui potential partener institutional. Tonul sa fie profesionist dar
accesibil. Proiectul include ateliere de formare si o expozitie digitala."

Diferenta de rezultat intre cele doua variante este semnificativa, nu pentru ca Al-ul a devenit mai bun, ci
pentru ca utilizatorul a comunicat mai bine ce are nevoie.

Formularea unui prompt bun implica exact competentele transversale pe care le-am discutat in
capitolele anterioare: sa stii ce vrei sa comunici (comunicare), sa structurezi logic o cerere (gandire
analitica), sa anticipezi perspectiva celuilalt (empatie functionald) si sa iterezi pe baza feedbackului
primit (adaptabilitate). Prompting-ul nu este o abilitate tehnica de nisa si este o extensie fireasca a
abilitatilor de comunicare in contextul digital actual.

Utilizare responsabila si gandire critica aplicata

A folosi Al responsabil nu inseamna sa il folosesti rar, inseamna sa il folosesti constient. Exista cateva intrebari
pe care orice utilizator ar trebui sa si le puna Tnainte de a prelua si folosi un output generat de Al:

Este informatia verificabild? Un sistem Al poate genera date statistice, citate sau referinte care suna
convingator, dar sunt inexacte sau complet inventate. Orice informatie factuala importanta trebuie verificata
dintr-o sursa primara.

Cine a produs continutul pe care I-am cerut? Daca ii ceri unui sistem Al sa scrie un text pe care il vei semna
cu numele tau, e important sa intelegi ca acel text nu reflecta gandirea ta, reflecta o medie statistica a multor
altor texte. Valoarea unui astfel de output creste semnificativ daca il tratezi ca pe un draft de lucru, nu ca pe
un produs finit.

Ce pierd dacd sar peste procesul de gdndire? Exista situatii in care Al poate prelua o sarcina rutinara si elibera
timp pentru altceva mai valoros. Dar exista si situatii in care procesul de a gandi singur, de a scrie un text, de
a cauta o solutie, chiar daca e mai lent si mai imperfect, este exact ce te ajuta sa inveti si sa te dezvolti. A
delega In mod reflex orice sarcina dificila unui sistem Al inseamna a renunta la exact tipul de efort care
construieste competente reale.

Utilizatorul competent in era Al nu este cel care primeste cel mai impresionant raspuns. Este cel care stie s3
puna cea mai buna intrebare, sa evalueze critic ce primeste, sa integreze outputul in propriul rationament g
sa ramana autorul real al muncii sale.




