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Comunicarea - termen ce provine din cuvantul latin communis (comun).

Comunicarea este transmiterea informatiilor, ideilor si atitudinilor sau emotiilor de la
0 persoana la altd persoana sau de la un grup la altul, in mod esential prin intermediul
simbolurilor. (conform expertului Denis McQuiail)

Conform principiilor comunicarii, existd un element asupra céruia ne vom concentra
pe timpul activitatii si vom descoperi practic cum sa 1l depasim si anume: Barierele Tn
comunicare. Ce sunt barierele in comunicare? Sunt acele elemente care fac procesul de
comunicare sa& se desfasoare mult mai greoi, ineficient sau s& 1l facé imposibil de
desfasurat.

Barierele de comunicare sunt de mai multe tipuri, dar ne vom concetra asupra celor
mai uzuale si asupra celor pe care cu siguranta o sa le intalniti in cursul evenimentului:

- fizice (distanta dintre vorbitori, amplasamentului, durata discutiilor);

- semnatice (vocabular si conotatii emotionale ale cuvintelor);

- implicarea pozitiva sau negativa (formularea propozitiilor intr-un mod pozitiv sau negativ -
va apérea in functie de modul in care gestioneaza echipele fiecare situatie in parte);

- diferente de perceptie (modul in care suntem influentati de experientele anterioare - vor fi
o serie de provocari din diferite arii de activitate, lucru ce va aduce in lumina experienta
anterioara relevantd a mai multor membri din echipa);

- Lipsa de interes (una din pértile implicate in procesul de comunicare poate fi dezinteresata
de subiectul discutiei - lucru ce se poate intdmpla mai ales daca unii membri ai echipei nu
sunt integrati de catre lider pe toata perioada activitati.

FeedBack-ul in Comunicare este raspunsul pe care interlocutorul/interlocutorii il au
la mesajul transmis de emitator.
- Acesta poate fi de mai multe feluri in functie de structura comunicérii. De exemplu, daca
este un dialog raspunsul poate fi o confirmare, o infirmare, o intrebare etc. Un alt exemplu
daca este o prezentare feedback-ul poate fi reprezentat de intrebari, aplauze, huiduieli etc.
- Pentru o comunicare eficientd trebuie sa existe un feedback, iar momentul in care
emitatorul nu il primeste, acesta 1l poate cere. Un context relevant bun in care se poate cere
feedback este In momentul delegarii unei sarcini - emitatorul vrea sa se asigure ca
receptorul (cel care va face sarcina) a preluat in mod corect toate detaliile comunicérii.

Cand vorhim despre comunicare trebuie sad ludm in considerare 3 componente
relevante:
1. comunicarea verbal (realizata prin intermediul cuvantului spus);
2. comunicarea paraverbala (caracteristici ale vocii: intonatie, debit verbal, volum etc.)
3. comunicarea nonverbala (realizatd cu ajutorul limbajului trupului: mimica, gesturi,
infatisare etc.)

Comunicarea este posibila fara a exista toate aceste componente, de exemplu: o
discutie telefonicé redad comunicarea verbala si paraverbala fara a transmite comunicarea
nonverbald. Comunicarea care regaseste toate cele 3 elemente este numitd comunicare
mixta si este cea mai des intélnita.



